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Mitarbeiter-Trendanalyse (MTA) 
 

Die Weiterentwicklung von MUSTERFIRMA ist das Bestreben der Geschäftsleitung, der 

Führungskräfte und aller Mitarbeiter*innen. Ziel ist es, für alle Mitarbeiter*innen ein Umfeld zu 

schaffen, in dem sich alle wohlfühlen und gerne Ihren Teil zum Erfolg beitragen. 

Aus diesem Grund haben eine freiwillige Mitarbeiter-Trendanalyse (MTA) ins Leben gerufen. Bei der 

MTA geht es nicht um eine Leistungs- oder Arbeitsbewertung, sondern um weiche Faktoren wie 

Einsatzbereitschaft, Engagement, Freundlichkeit, Bereitschaft anderen zu helfen, Teamfähigkeit, 

ehrliche Bemühung dem Kunden zu dienen, Qualitätsbewusstsein, etc. Also grundsätzlich die Dinge, 

die MUSTERFIRMA als Unternehmen anstrebt. 

Eine erste, erfolgreiche Testphase mit zehn Teilnehmer*Innen haben wir in den letzten Monaten 

abgeschlossen. Nun soll der Personenkreis sukzessive erweitert werden. 

 

Was wird gemacht? 
Jeder Teilnehmer erhält jeweils wöchentlich am Donnerstag per E-Mail einen Link zur aktuellen 

Umfrage. Nach dem Anklicken des Links müssen im Browser zwei Abfragen durch ankreuzen 

beantwortet werden: 

1) Allgemeines Betriebsklima 

Sollte hier die Einschätzung eher schlechter sein, besteht noch die Möglichkeit 

Verbesserungen vorzuschlagen. 

 

2) MTA-Umfrage 

Entsprechend der folgenden Abbildung werden nun die einzelnen Mitarbeiter*Innen anhand 

der Emoticons bewertet. Wichtig ist dabei, dass es nicht um eine Leistungs- oder 

Arbeitsbewertung geht, sondern um weiche Faktoren wie Einsatzbereitschaft, Engagement, 

Freundlichkeit, Bereitschaft anderen zu helfen, Teamfähigkeit, ehrliche Bemühung dem 

Kunden zu dienen, Qualitätsbewusstsein.  
 

 

 

http://www.beneke-co.de/


 
Mitarbeiter-Trendanalyse (MTA) 
(Anonymisierte Kopie des Originals eines Kunden) 

Beneke.Co.Consulting GmbH 
Prinzregentenufer 9 Telefon 0911-95 978-10 Geschäftsführer: Registergericht: Nürnberg HRB 16477 
90489 Nürnberg Fax 0911-95 978-29 Volker Beneke  Sitz der Gesellschaft: Nürnberg 
Germany www.beneke-co.de   Ust-IdNr.: DE202448325 
 

38 MTA-Umfrage Erklärung 3.docx  Seite 2 von 3 

Original Namen 
aus Datenschutz-
gründen verborgen 
 

Name 1 
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Name 9 
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… 

 

 
 

 

Sollte man in einer Woche einmal weniger Kontakt mit einem der Mitarbeiter*Innen auf der Liste 

gehabt haben, wird die Zeile einfach leer gelassen. Im Urlaub sollte man an der Befragung nicht 

teilnehmen. 

 

Was ist das Ergebnis 
Ergebnis der Umfrage ist ein wöchentlicher MTA-Wert je Mitarbeiter*In. Dieser Wert für sich alleine 

ist wenig aussagekräftig, erlaubt aber langfristig Veränderungen zu erkennen. Ein Vergleich von 

Mitarbeiter*Innen untereinander ist mit dem ermittelten Wert nicht möglich. Aus der Grafik sind 

beispielsweise folgende Rückschlüsse denkbar: 

Blau u. gelb: Keine Veränderung erkennbar, nichts erforderlich. 

Orange: Zum Zeitpunkt der Umfrage 8 gab es eine kurzfristige negative Veränderung, nichts 

erforderlich. 

Grau: Zum Zeitpunkt der Umfrage 6 gab es eine positive Veränderung => mit Mitarbeiter*In 

sprechen, positive Veränderung mitteilen. 
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Wer bekommt das Ergebnis 
Das Ergebnis der wöchentlichen Befragung erhält die Beneke Co. Consulting GmbH und die 

Geschäftsleitung der MUSTERFIRMA. 

Was ist das Ziel 
Ziel der Befragung ist es, ein langfristiges Bild zu erzeugen und so auf Veränderungen reagieren zu 

können. Unmittelbare Handlungen auf Grund Bewertung einzelner sind nicht Ziel dieser Befragung. 

Daher wird die Abfrage wöchentlich wiederholt um eben dieses langfristige Bild zu erzeugen. 

Beispiel einer Auswertungsmitteilung an die Belegschaft nach 3 Monaten 

 

http://www.beneke-co.de/

